
PROCEDURA PER I VOLONTARI DELLA PROTEZIONE CIVILE 
 

LA RICHIESTA DI INTERVENTO AVVIENE MEDIANTE CHIAMATA AL 
CELLULARE: 

 
 

 
ALLA CHIAMATA TELEFONICA 

Confermare la disponibilità ad intervenire in meno di tre minuti 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’OPERATORE DELLA COEU 1.1.8. COMUNICA L’ESATTO LUOGO IN 
CUI EFFETTUARE IL SOCCORSO 

 
 
 
 
 

ALL’ARRIVO IN POSTO 
 
 

 
SE PAZIENTE non COSCIENTE    SE PAZIENTE COSCIENTE 
 
 
 
 
PROCEDERE ALL’ATTIVAZIONE DEL        CHIAMARE L’    1 – 1 – 8  

PROTOCOLLO DAE E                 E
 COMUNICARE ALLA COEU         ATTENDERE ISTRUZIONI 
  IL RISULTATO DELL’ANALISI 
    ( shock indicato / non indicato)
 

LA COEU DARA’ INDICAZIONI SUI TEMPI 
DI INTERVENTO DEL MEZZO DI SOCCORSO 

 
SE SHOCK NON INDICATO CONTINUARE RCP
 
SE SHOCK INDICATO CONTINUARE SEGUENDO 
IL PROTOCOLLO DAE 



PROCEDURA PER I VOLONTARI DELLA PROTEZIONE CIVILE 
 
 
 

 
ALLA SEGNALAZIONE O RINVENIMENTO 

DI PERSONA DA SOCCORRERE 
 
 
 
 
 
 
 
 

CHIAMARE L’  1 – 1 – 8  
COMUNICARE L’ESATTO LUOGO DELL’EVENTO E LE CONDIZIONI DEL 

PAZIENTE (RISULTATO DELL’ “ABC”) 
 
 
 
 
 

ALL’ARRIVO IN POSTO 
 
 

 
SE PAZIENTE non COSCIENTE    SE PAZIENTE COSCIENTE 
 
 
 
 
PROCEDERE ALL’ATTIVAZIONE DEL        CHIAMARE L’    1 – 1 – 8  

PROTOCOLLO DAE E                 E
 COMUNICARE ALLA COEU         ATTENDERE ISTRUZIONI 
 IL RISULTATO DELL’ANALISI 

(shock indicato / non indicato)
 

LA COEU DARA’ INDICAZIONI SUI TEMPI 
DI INTERVENTO DEL MEZZO DI SOCCORSO 

 
SE SHOCK NON INDICATO CONTINUARE RCP
 
SE SHOCK INDICATO CONTINUARE SEGUENDO 
IL PROTOCOLLO DAE 
 
 



REGOLE DI COMPORTAMENTO 
 
 
� COMUNICARE ALLA COEU L’INIZIO DEL SERVIZIO 

 
 
 
 
� SE  DUBBI  O  PERPLESSITA’  SUL  DA  FARSI  

CHIEDERE  ALL’OPERATORE DELL’1-1-8  DI 
RIMANERE IN LINEA CON VOI 

 
 
 
 
� ALL’ARRIVO IN POSTO DEL MEZZO DI SOCCORSO 

(BLS) LASCIARE IL DEFIBRILLATORE 
COLLEGATO AL PAZIENTE E RELAZIONARE 
ALL’EQUIPE SULLE MANOVRE EFFETTUATE (SE 
NON PRESENTE L’OPERATORE DAE SEGUIRE LE 
FASI DI SOCCORSO SINO ALL’OSPEDALE) 

 
 
 
 
 
 
� ALL’ARRIVO IN POSTO DEL MEZZO DI SOCCORSO 

AVANZATO (ALS) RELAZIONARE ALL’EQUIPE 
SULLE MANOVRE EFFETTUATE E ATTENDERE 
ISTRUZIONI 


